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R 320). sisterl de operarc I-inux.

intre cele 5 pavilioatre din

CAIE'I'DE SARCINI

OBIECTIV ACHI2IITIA DE SERVICII MENTENANTA

COD CPV - 72610000-9 Servicii cle asistenta informatica.

Durata contractului: 01.05 - 31.12.2017, cu posibilitat
perioada de 4 luni, in functie de alocarile bugetare.

Valoare a maxima estimata a contractului:26621.85 lei

(tonner'. ciiindli, lame:le de stergele);

LJniLatca deti ne urmatoarele:

lrnitati PC (desktop) +'Laptop-r-rri - 38 bucati;
servel'- 2 bucati (l'lP proliant dl 160 96, Dell Powe

TAN{odalitatea de desfasurare a achizitiei: ACHIZITIE DIRE

Reguli cle publicitate: PUBLICAREA UNUI ANUNT'D11 P I.]CITATIE IN .SI]AP

Criteriul de atribuire: Pretul cel rnai scazut ( confonn pr
(!)

Obiectul achizitiei: Velificari petiodice ale echipamentelor active si pasive; verificari periodtce alc
infl-astrr.rctLrni de date; upglade rrodule software, drivere, p
anti-uralr.r,are ; uror-itat'i si instalari de noi computer.e, servel-e,

grame; upgrade al solutijlor antivirus si

r-rlocuiri de ecl-riparnente pasivc si activc.
lncarcaro' cartllse, in-iprirnante si asigurarea couslurabilelor trale pentpu per-itru sistemelc cle prrrrtarc

Sc vor

drspozitiv stocale date;
irnplimante Canon I Ser-rsys - 5 buc;
rrrprir-nante Canon 1133lF -2buc;
irnpnrnarite IJP I-aser jet 1020 _- 5 br-rc;

irnprinrante Samsung xpress m 2615F - 9 buc;
ir-nprinante I-exmark C l46 dn - l buc;
UPS-Lrli 20 bLrcati;
reteaua de cabluri inter-ioara/exterioara aferenta cot
incinta spitalului.

el.ectua 2 audituri ale sistemulr-ri infomatic, la predare

r"rnicatiil

I l4 Pl llrl

Cerintc tehnice obligatorii
| .Rcyi;iila tcltnice pcriodicc au ca scop, pc de o par-te

pf,stlcazd caracteristicile iniliale Ei sunt in continuare in parar
qi, pc c1e altd parte, asigurarea ir-rtre{inerii preventive.

verificarea faptulr-ri

etrii de funclionare
ci ecliiparlentelc i;i
stabilili dc Iabricunl



Mentenanta se va executa

in baza unui grafio intoomit de

frecventa mai nrica de I utzitalluna.

I-a efectuarea mentenantei s

t curhlare subanpamble (u

o curdlare interigr (cooler,

) diagnoza gradului de u

t verificarea funclior-rarii I

r alte operaliuni specifice.
Iriecare revi:zie va fi consetn

se va specifica:

I loca{ialcamer4;
I data revtziei;
I echipamentele la care s-

i operaJiileefectuate;
I probleme conqtatate (da

Pe mhsura efectudrii revizlt

1e va transurite autoritd{ii cor-rtract

2. [ntentenliile

contractarlte - au ca

echiparnentelor.

locatiile autoritetii contractante unde sunt instalate echiparlentclc.
r-ru prevada onun acord aJ reprezentanlii acesteia, dar care sa

va avea in vedere cel putin unndtoatele opela{it:

it[!i de bandd, unitali CD ROM etc.), gresare/degresare, reglaje ;

entilator surs[, alte subansarnble) ;

rd a dit'eritelor subansamble;
parametri nonnali;

atd intr-un proces verbal de revizie semnat de ambele pdr1i, in care

r ealizat r ev izia (denumire, producdtor, mo d el, s eri al nur-nb er) ;

este cazul), carrze gi recomanddri pentru remedierea acestora.

r oeriodice. oferlantul va centraltza procesele verbale de revizic 5i

in caz de de cliune, 1a cererea personalului specializat de la nivelul autoritalii

deregldri hardware alescop remedie a defecliunilor apdrute ca urmare a Llnor

Sunt estimate in medie 2 so itarilluna la sediu, cll ult timp lunar de 10 ore si interventii retnote

nelirlitate in cadrul proglamului lucru, de luni pana vineri - estimate 1 0- 1 5 solicitari/lurra.

solicitare:-t'impul maxim de raspuns I

- 4 ore pentru ir-rterventit

del'ectit;ni ale serveruluri);

ente (ex: intrerupere conexiune intemet pentrir intleg spitalLrl.

- Maxim 48 de ore in cazul i ntiilor neurgente;

Problernele/solicitarile de in en{ii vor fi r'aportatelrealtzate prin telefon, fax sart e-mail clr

flimizarea urmdtoarelor informati : localia, persoana/persoanele gi date de contact, adresa, tipul

echip amentului, descrierea defect i gi, unde este raporlat, codul de eroare (daca este cazlul).

Reparaliile curente constau i
constatarea/dia sticarea defec{iunii;
evalu4rea piesel

remedierea ech

r de schirnb necesare;

entului defect, cr,r inlocuirea componentei defecte (daca este

cazul), costul mponentei fiind asiglrrat de Autoritatea conttactantd tar montarea

va intra in costu
inlocqirea temp

abonamentului lunar;
ard a echipamentului defect cu unul echivalent dacd nu poate fi

remediat in tert nul solicitat/ofertat,
Pentru reparatiileipiesele r-r esafe rerledierii unor disfunctionalitati cale nll intra ttl cotltract se

tiv incluzand si caracteristicile tehnice ale pieselor.va intocmi si elibera un deviz esti

Remedierea defectelor se cu pistrarea, eventual creqterea, in nici un caz. diminuatea.

caracteristicilor tehnice ale echipar

Remedi erea echipamentelo

tului oliginal.
aflate in contract de service se face in localiile unde sunt instalate

echtpamentele. In cazul in care ra{iile necesitd opelafii tehnologice mai con-iplicate, acestea pot {i

executate: qi la secliul prestatorul caz in care se intocmeqte un proces verbal de custodie. In cazul

iarul o va solicita, va pune la dispozitie echipallrente pentrunecesitatilot urgente, dpca b

rnlocuirea celor defecte;



Vcrillcalea post depar-rare se va lace numai in lo !ia autoritdlii contractautc, prin rulerlca

teslelor de fiurcfionalitate specifrce elementului defect gi pr n verificarea furrcliondrii echipanentulur
lcparat in mediul in care a fost utilizat anterior interven{iei.

Colnponentele folosite peritr-ur reparare vor fi funclio
sLrbstitulii, dal numai cu pdstrarea caracteristicilor tehr-iice.

contractante.

esele schihbate rarnan in ;roscsia

j. PrestcLtorutl asigura protecticL bazelor de dat

t n I e n'en I i. i I o r nea uto rizate.

impotrivSr distrwgerii cLccidentctle slLl

- [3ack-up intern date server - rninim zllntc si resta

pusc Ia dispozitie de autoritatea contlactar-ita;

^ Stabileste de courur-r acold cu autor-itatea contractan

in sistcrrrelc intonratice;
- Actua\izarea si veril'rcarea solurtiilor antivirus si ar-rti

4, llsiguLra t'ein.ccu'ccLrecL ccLrtu.selor si consuntabi

slcrucre) pentru sistentele de printare
In cazul cartuselor tonner estimam 1 incarcale /luna

activitatilor de la pct 1 sau 2 pebaza de ploces velbal. Ret

lnaxir-u cje doua saptamani 1a sediul autoritatii contractante sa

Cartusele touner defecte care ull n-rai pot fi reparate v

Altc prccizari:
Ll)rcstatolr"rl va raspunde pentru calitatea serviciilor,

sa solicitc lcrnccJierea in cel mai scLrrt tirlp a serviciilor ncco
2. [,a solicitarca I]er.reflciarului [u'r-iizorul va colabor

sc tala in rclatii contractuale (furnizori r-ncntenanta prograrne
3. Prestatot'ul servicirlor va si;porta toate cheltuiel

spccialitate al acestuia la sediul ar-rtolitatii contractante,

precLln'r si trausportul, instalarea si punerea in functiune a

scdir,rl proprir-r;

4. In scopul evitarii discontinuitatii in activitate, pres

clc spccialitate tehr-rica pentru colriborarea cu autoritatea contr

5. Protectia muncii
Pe toata pelioada desf'asurarii activitatii personalul 1'r

- t-egii 31912006 plivind seculitatea si sanatatea in munca;
- llC nr' l2l8/2006 privind ceriutele mir.iitne de securil
Iuclalolilor-irrpotriva riscurilor legate dc prezenta agentilor c
- llC i09212006 privrnd protectia lucratorilor impotriva
biologici in rrunca..

I ustruire prof'esionala
inccndiilor'(PSI) se ca f-ace cle

Pclsorral Lrl dc cxccutic
Soci etatea prcstatoare

pcntru pclsonetlul prestator.

tr"ebr-rie sa lbloseasca echipan-i

I identice cu cele inlocuite. Simt posibilc

Llnltatll

:l.area datplor la nevoie, pe dispozitivelc

a ploceduli de lucru cu privilc la accesul

alware;

Le atzrLolq (tonner, cilinclri, lqntcle cl,'

ntru fiecare diritre inrpliuiantclc Canou.

I'lP si L,exn-rarc si 2 ir-rcarcari/luna pentru cele 9 irnprirnante sung, Pentru aceste imprimante sc va

asigura cor-rsumabilele uzuale pentru sistemele de printale(t nele, cilindd, larnele stergcrc).

Cltrrtusele se vor preda lunar sau de doua ori pe ria in caztl vtzilelor pentlu

r-iarea car[uselor se va face in

ctcctr-rzlrctr

tcrmcn clc

este responsabila cu asigurarea

6, Conditii de reziliere unilatelala din paltea autoritati
6.1. Cor-rtractul poate inceta in tot sau pafte in cazul ngajarii de personal de

privind secuntalea si sanatate
catrc prcstator pcnlr'rr angajatii

prin curier.

fi elirninate de catre prestator.

elsoana juridica acl-iizitoare Iiind in clrcpt
pLrnzatoare;

si cu alti fur-nizorr de I'l' cLl curc sltitalLil
nfonnatice pentru operarc lrazc dc clatc)-
e legate de deplasarea pcrsonalLrlLri rlc

entlu electuarea reviziilor, rcpalatiilol
l-ripamentelor preluate pentru reparatii lrr

atorul desemneaza rninirn doua perscianc
nfn'-in'vLalrlLa,

prestatoare va respecta plcveclet'ilc:

e, sanatate pentrll aslgllfarca p|otcctrcr
lttttnl'

iscurilor legate de expuncrca la agcr-rti

munca($SM) sii plever.iirea si stingcr-ctr
i si pe cheltuiala acestuia.

rt de protectie specific activitatii pfcstatc.
uturor masurilor privind 1-n'olectia rr uncii

contractalrte:
specialitatc calc
sensul reciuccliipoatc plelua activitalile in acest caz. Incetarea sau renegoci valorii contractuale in



prollortionale a valont se

coulractanta;
6.2 . Nerespectarea repetata obligatiilor asumate prin contract sau a tirnpilor asLtt-t-iatt pctrtrut

unilaterala a contractului. din Daftea ar,rtoritatii cotttLactatrte :

itia autoritatii contractante un nLlmar de telelbn, adresa c'lc e-

rnail/fax finctionale. la care autorita ea contractanta sa ooata ef-ectua sesizarile

Documente necesare pentru parti
Irisa de informalii generale - und

cco110mlc.

Ccrti licat de inregistrare fiscal,
Certillcat constatator emis de Ofici
rezulte obiectul de activitate.
Obiectul contractului trobuie sa iba corespondent in codul CAEN din certihcalr-rl constatator

i reale si actuale la data lirnita de depunele a olefiei

va face i ternten de I lur-ra de la notifrcarea inaintata de catre autorttateit

iriterventie poate conduce la rezl\i
7. Ofertantul pune la dis

Iulbrmatiile din acest docutlent vor
Declaralie privir-rd rLeincadrarea tn a

Dovada dctinerii de echipamente p

laptop-Lrri cu sisteur de bperare ti

cchipaurcntele mentiouate pe perio a reparatiei;

Pentru petsoanele desetnnate in a colaborani:

o Dovada calificarii in
o Dovada prestarii actr

pare:
se reglsesc datele de contact, cifi'a de afaceli a operatorr-tllti

1 National al Registrulr-ri Comer{r-rlui sau echivalent, clin care sa

164, 165 si 1 67 din Legea 9812016 privind achizitiile pLrblice I

tru inlocuire in cazul t-recesitatii urgente (mirritl I iupriuauta si 2

wir-rdows) sau declaratie pe propria raspunderc cat pot iulocr-tt

N/lodalitate de ofertare: Pretul se v

Conclitii de plata:
Plata se va eI'ectua de catre autoritat

- Iractura in original;
- Ptoces verbal de r0ceptie al

Plata se va efectua cu OP in cont ,

erviciilor;

unrtate

SEF SERVICIU,

rneniul servi ci ilor fi trni zatc

itatii la fumizor (contract de munca saur similar)

care luruizorii au acces pe tirtrpLrltialitate privind datele la

of'elta in lei fara'l'VA/luna, pentnt serviciile prestate,

contractant a in baza urmatoarelor documetlte:

TrezoLerie, in termen de 60 de ztle, de 1a inregistrarca factut-tt tu

CONSII-,IEIl JURIDIC.
Ii-rgen Sat-rdr"r

o Declaratie de confi

prestarii serviciilor.


