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OBIECTIV: ACHIZITIA DE SERVICII MENTENANTA IT HARDWARE )

COD CPV - 72610000-9 Servicii de asistenta informatica.
Modalitatea de desfasurare a achizitiei: ACHIZITIE DIRE(

Reguli de publicitate: PUBLICAREA UNUI ANUNT DE PU

Criteriul de atribuire: Pretul cel mai scazut ( conform preve
a)

Durata contractului: 01.05 - 31.12.2017, cu posibilitate:
perioada de 4 luni, in functie de alocarile bugetare.

Valoareca maxima estimata a contractului: 26621.85 lei far

Obiectul achizitiei: Verificari periodice ale echipamentelor

"TA
BLICITATE IN SEAP

>dertlor legii 98/2016, art. 187, alin 3, lit
prelungirii prin act aditional pentru o

1 TVA, pentru o perioada de 8 luni.

active si pasive; verificari periodice alc

infrastructurii de date; upgrade module software, drivere, pr
anti-malware; montart si instalari de noi computere, servere;
incarcare cartuse, imprimante si asigurarea consumabilelor u
(tonner, cilindri, lamele de stergere);

Unitatca detine urmatoarele;

unitati PC (desktop) + Laptop-uri -- 38 bucati;
server -
dispozitiv stocare date;

imprimante Canon [ Sensys - 5 buc;

imprimante Canon 11331F — 2 buc:

imprimante HP Laser jet 1020 - 5 buc;

imprimante Samsung xpress m 2675F — 9 buc;
imprimante Lexmark C 746 dn - 1buc;

UPS-uri — 20 bucati;

reteaua de cabluri interioara/exterioara aferenta coi
incinta spitalului.

Sc vor efectua 2 audituri ale sistemului informatic, la predare i

Cerinte tehnice obligatorii

[.Reviziile tehnice periodice au ca scop, pe de o parte,
pastreaza caracteristicile inifiale si sunt in continuare in paran

si, pe de altd parte, asigurarea intretinerii preventive.

2 bucati (HP proliant dI 160 g6, Dell Powered

ograme; upgrade al solutiilor antivirus si
inlocuiri de echipamente pasive si active,
zuale pentru pentru sistemele de printarc

ge R 320), sistem de operare [inux;

hunicatiilor intre cele 5 pavilioane din

la primire.

verificarea faptului ca echipamentele isi
1etrii de functionare stabilifi de fabricant




Mentenanta se va executa in/locatiile autoritatii contractante unde sunt instalate cchipamentele,
in baza unui grafic intoemit de comun acord cu reprezentanii acesteia, dar care sa nu prevada o
frecventa mai mica de 1 vizita/luna,

La efectuarea mentenantei sd ¢ va avea in vedere cel pufin urméatoarele operatii:

¢ curatare subansamble (u|11ta’;1 de banda, unitati CD ROM etc.), gresare/degresare, reglaje;
¢ curdfare interior (cooler, [ventilator sursa, alte subansamble);
¢ diagnoza gradului de uzurd a diferitelor subansamble;
¢ verificarea functionarii la parametri normali;
¢ alte opera’giuni;speciﬁce.
Fiecare revizie va fi consemnata intr-un proces verbal de revizie semnat de ambele parti, in care
se va specifica: |

locatia/camera;

data reviziei;

cchipamentele la care s-a realizat revizia (denumire, producator, model, serial number);
operatiile efectuate

probleme constatate (daci este cazul), cauze si recomandari pentru remedierea acestora.

Pe masura efectuaru reviziilor periodice, ofertantul va centraliza procesele verbale de revizie si

* & & & o

le va transmite autoritatii. contractante.

2. [nterveniiile in caz de de_/tc[z’une, la cererea personalului specializat de la nivelul autoritafii
contractante — au ca scop remediefca defectiunilor aparute ca urmare a unor dereglari hardware ale
echipamentelor.

Sunt estimate in medie 2 solicitari/luna la sediu, cu un timp lunar de 10 ore si interventii remote
nelimitate in cadrul programului de/lucru, de luni pana vineri — estimate 10-15 solicitari/luna.

Timpul maxim de raspuns la solicitare:

4 ore pentru interventii urgente (ex: intrerupere conexiune internet pentru intreg spitalul,

defectiuni ale serverului);

. Maxim 48 de ore in cazul interventiilor neurgente;

Problemele/solicitarile de interventii vor fi raportate/realizate prin telefon, fax sau e-mail  cu
furnizarea urmatoarelor i informatii: locatia, persoana/persoanele si date de contact, adresa, tipul
echipamentului, descrieréa defectului si, unde este raportat, codul de eroare (daca este cazul).

Reparatiile curente constau .

- constatarea/diagnosticarea defecfiunii;

- evaluarea p1eselnr de schimb necesare;

- remedierea echlpamentulm defect, cu nlocuirea componentei defecte (daca este
cazul) costul componentei fiind asigurat de Autoritatea contractantd iar montarea
va 1ntra in costul abonamentului lunar;

. mloculrea temporard a echipamentului defect cu unul echivalent daca nu poate fi
remediat In termenul solicitat/ofertat.

Pentru reparatiile/piesele necesare remedierii unor disfunctionalitati care nu intra in contract se
va intocmi si elibera un deviz estimativ incluzand si caracteristicile tehnice ale pieselor.

Remedierea defectelor se face cu pastrarea, eventual cresterea, in nici un caz diminuarea,

caracteristicilor tehnice ale echipamentului original.

Remedierea echipamentelor aflate in contract de service se face in locatiile unde sunt instalate
echipamentele. In cazul in care rcﬁaratiile necesita operafii tehnologice mai complicate, acestea pot {i
executate si la sediul prestatorului, caz in care se intocmeste un proces verbal de custodie. In cazul
necesitatilor urgente, daca beneficiarul o va solicita, va pune la dispozitie echipamente peniru
inlocuirea celor defecte; |



Verificarea post depanare se va face numal in loo
testelor de functionalitate specifice elementului defect si pr
reparat in mediul in care a fost utilizat anterior interventiet.

Componentele folosite pentru reparare vor f1 function
substitufii, dar numai cu péstrarea caracteristicilor tehnice. P
contractante.

3. Prestatorul asigura protectia bazelor de date
interventiilor neautorizate.

-~ Back-up intern date server — minim zilnic si resta
pusc la dispozitie de autoritatea contractanta;

- Stabileste de comun acord cu autoritatea contractan
i sistemele informatice;

- Actualizarea si verificarea solutiilor antivirus si anti-

4. Asigura reincarcarea cartuselor si consumabile

stergere) pentru sistemele de printare

In cazul cartuselor tonner estimam 1 incarcare /luna |
HP si Lexmarc s1 2 incarcari/luna pentru cele 9 imprimante
asigura consumabilele uzuale pentru sistemele de printare(ton

Cartusele se vor preda lunar sau de doua ori pe |
activitatilor de la pct 1 sau 2 pe baza de proces verbal. Retu
maxim de doua saptamani la sediul autoritatii contractante sa

Cartusele tonner defecte care nu mai pot fi reparate vo

Alte precizari;

afia autoritafii contractante, prin rularca
n verificarea funcfiondrii echipamentului

al identice cu cele inlocuite. Sunt posibilc
iesele schimbate raman in poscsia unitatii

zmpoz‘mva distrugerii accidentale sau

urarea datelor la nevoie, pe dispozitivele
L, .

a proceduri de lucru cu privire la accesul

malware;

le uzuale (tonner, cilindri, lamele de
sentru fiecare dintre imprimantele Canon,
Samsung. Pentru aceste imprimante se¢ va
nere, cilindri, lamele stergere).

una in cazul vizitelor pentru etectuarca
rnarea carituselor se va face n termen de
I prin curijer.

r fi eliminate de catre prestator.

I.Prestatorul va raspunde pentru calitatea serviciilor, |
sa solicitc remedierea in cel mai scurt timp a serviciilor necor
2. La solicitarea Beneficiarului furnizorul va colabor:
se fala in relatii contractuale (furnizori mentenanta programe

Prestatorul serviciilor va suporta toate cheltuieli

specialitate al acestuia la sediul autoritatii contractante,
precum si transportul, instalarea si punerea in functiune a
scdiul propriu;
4. In scopul evitarii discontinuitatii in activitate, pres
de specialitate tehnica pentru colaborarea cu autoritatea contr
5. Protectia muncti

Pe toata perioada desfasurarii activitatii personalul firy

- Legii 319/2006 privind securitatea si sanatatca in munca;
G 1218/2006 privind cerintele
tucratorilor impotriva riscurilor legate de prezenta agentilor ¢
- HG 1092/20006 privind protectia lucratorilor impotriva
biologict in munca..

Instruire protesionala privind securitatea si sanatate 1

incendiilor (PSI) se ca face de catre prestator pentru angajatii
Personalul de executie trebuie sa foloseasca echipam(.
Societatea prestatoare este responsabila cu asigurarea
pentru personalul prestator.
0. Conditii de reziliere unilaterala din partea autoritati
0.1. Contractul poate inceta in tot sau parte in cazul
poate prelua activitatile in acest caz. Incetarea sau renegociet

minime de securila

ersoana jdridica achizitoare fiind in drept
i{:spunzatoare;

1 st cu alti furnizori de I'T cu care spitalul
ii nformaticie pentru operare baze de date):
le legate de deplasarea personalului de

pentru efectuarea reviziilor, reparatitlor

cchipamentelor preluate pentru reparatii la

atorul desemneaza minim doua persoanc
ictanta;

el prestatoare va respecta prevederile

le, sanatate pentru asigurarca protectic
1Imici;

riscurilor legate de expunerca la agenu

n 111L1110a($SM) sl prevenirea si stingerca
isai st pe cheltuiala acestuia.

nt de protéctie specific activitatii prestate.
tuturor masunlm privind protectia munciji

contractante:
iungajarii de personal de specialitate carc
ca valoril contractuale in sensul reducerii




proportionale a valorii se va face in termen de 1 luna de la notificarea inaintata de catre autoritatea
conlractanta;

6.2. Nerespectarea repetata a obligatiilor asumate prin contract sau a timpilor asumati pentru
interventie poate conduce la rezilier¢a unilaterala a contractului, din partea autoritatii contractante:

7. Ofertantul pune la dispn:zitia autoritatii contractante un numar de telefon, adresa dc c-
mail/fax functionale, la care autoritafca contractanta sa poata efectua sesizarile

Documente necesare pentru partic!ipare:

Fisa de informatii generale - und¢ se regisesc datele de contact, cifra de afaceri a operatorului
cconomic. ;
Certificat de inregistrare fiscal.
Certificat constatator emis de Oficiul National al Registrului Comerfului sau echivalent, din care sa
rezulte obiectul de activitate.
Obiectul contractului trebuie sa aiba corespondent in codul CAEN din certificatul constatator,
Informatiile din acest document vor fi reale si actuale la data limita de depunere a olertel.

Declaratie privind neincadrarea in art 164, 165 si 167 din Legea 98/2016 privind achizitiile publice;

Dovada detinerii de echipamente pentru inlocuire in cazul necesitatii urgente (minim | imprimanta si 2
laptop-uri cu sistem de operare til‘:) windows) sau declaratie pe propria raspunderc ca pot inlocui
cchipamentele mentionate pe perioada reparatiet;
Pentru persoanele desemnate in vederea colaborarii:

o Dovada calificarii in domeniul serviciilor furnizate

o Dovada prestarii activitatii la furnizor (contract de munca sau similar)

o Declaratie de confidentialitate privind datele la care furnizorii au acces pe timpul

|
prestarii serviciilor.

Modalitate de ofertare: Pretul se vi oferta in lei fara TV A/luna, pentru serviciile prestate.

Conditii de plata:

Plata se va efectua de catre autoritatea contractanta in baza urmatoarelor documente:
- Vactura in original;
- Proces verbal de receptie al serviciilor;

Plata se va efectua cu OP in cont d¢ Trezorerie, in termen de 60 de zile, de la inregistrarea facturii in

unitate.

SEF SERVICIU, CONSILIER JURIDIC,
Scarlatgscu Vasilg Eugen Sandu

INTOCMIT,

loana Florina Enache




